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العضوية

تبحث عن حل؟
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 ولا يؤثر هذا على الحقوق القانونية الإلزامية الخاصة بالعميل أو يحد منها.
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الحقوق القانونية 
يتــم منــح هــذا الضمــان بشــكل منفصــل عــن أي حقــوق قانونيــة قــد تســري فــي بلــد الشــراء 

ولا يؤثــر علــى الحقــوق القانونيــة للمســتهلكين أو يحدهــا بأي شــكل كان.

ــا مــن عيــوب التصنيــع والعيــوب فــي المــواد المســتخدمة فــي التصنيــع  تضمــن شــركة ASUS أن يكــون المنتــج خاليً
ــى  ــة, يرجــى الرجــوع إل ــف حســب الدول ــد تختل ــة ق ــات المرفق ــة الملحق ــان شــريطة أن تغطي ــدة الضم ــك خــال م وذل
ــاء  ــج أثن ــة فشــل المنت ــي حال ــل. ف ــم الشــراء منهــا للتفاصي ــي ت ــة الت ــع الرســمي لشــركة ASUS الخــاص بالدول الموق
ــزاء  ــتبدال الأج ــة أو اس ــا, بصيان ــا لتقديره ــتقوم ASUS, وفق ــان، س ــرة الضم ــال فت ــليم خ ــادي والس ــتخدام الع الاس
المعيبــة مــن المنتــج أو المنتــج نفســه بأجــزاء جديــدة أو أخــرى مســتعملة بحالــة جيــدة أو بمنتجــات مكافئــة أو أعلــى مــن 

ــة. ــة المرفق ــة مــن المنتجــات الأصلي ــة الوظيفي الناحي
يسري هذا الضمان إلا إذا كان المنتج حديث الصنع اعتبارًا من تاريخ الشراء ،ولا يسري على المنتج المبيع على أنه مستعمل أو الذي 

تم تجديده أو المنتج قيد التصنيع ،ويُرجى الاحتفاظ بإثبات الشراء وبطاقة الضمان للحصول على طلبات الخدمة مستقبا .ًلا يغطي 
هذا الضمان الأعطال الناجمة عن سوء التركيب أو التشغيل أو التنظيف أو الصيانة أو تلك التي تنتج عن تعرض المنتج لحادث أو 

تلف أو سوء الاستخدام أو سوء التعامل مع المنتج أو إجراء أي تعديات غير مُعتمدة من 

قبل شركة ASUS أو برامج الشركات الأخرى أو البلى والاستهاك العادي أو أي حدث أو فعل أو إهمال أو تقصير لا يندرج ضمن 
نطاق سيطرة شركة ،ASUS ولمزيد ٍمن التفاصيل ،يُرجى الاطاع على القسم 6 الوارد في بطاقة الضمان.

وتضمن الشركة جميع المكونات التي تم أصاحها أو استبدالها بمعرفة مركز من مراكز خدمة  ASUSلمدة ثاثة أشهر أو للفترة 
المتبقية من مدة الضمان أيهما أطول .وقد يقوم مركز الصيانة باستعادة نظام التشغيل الأصلي الذي تمت تهيئته والمرفق مع المنتج .لن 
تقوم شركة ASUS باستعادة أو  نقل أي بيانات أو برامج من وسائط التخزين الأصلية للمنتج ،فإذا تم إصلاح المنتج فقد يتم حذف  

البيانات بشكل دائم.

يسري هذا الضمان على المدة المحددة على ملصق التسمية على ظهر المنتج )المشار إليها بـ«مدة 
الضمان«(، فعلى سبيل المثال:24M تعني 24 شهرًا و 36Mتعني 36 شهرًا من تاريخ بدء 

الضمان. يبدأ هذا الضمان في التاريخ الذي تم شراء المنتج فيه لأول مرة من قِبل المستهلك النهائي 
)»تاريخ الشراء«(. إذا كان »تاريخ الشراء« غير ساري, فستكون بداية »مدة الضمان« في تاريخ 

تنشيط المنتج لأول مرة من قِبل المستخدم النهائي والمسجل بواسطة شركة ASUS )»تاريخ 
التنشيط«(. وفي حال تعذر سريان »تاريخ التنشيط« أو تقديم إيصال الشراء، فسيتم اعتبار تاريخ 

التصنيع المسجّل من قِبل ASUS هو تاريخ بدء فترة الضمان.
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•       إذا لــم يتــم حــل المشــكلة مــن بعــد ســيعطيك مركــز اتصــال ASUS تعليمــات حــول كيفيــة الحصــول 
  RMAرقــم ASUS وقــد تصــدر )RMA(. وتســمى هــذه العمليــة )علــى خدمــة إصــاح الأجهــزة

للمنتــج الخــاص بــك .يرجــى تســجيل رقــم المــادة المرتجعــة لأغــراض التتبــع.

•       أرفق نسخة من بطاقة الضمان المكتملة هذه ونسخة من إثبات شراء المنتج. )يرجى 
الماحظة :تحتفظ شركة ASUS بالحق في طلب المستندات الأصلية(.في حالة عدم قيام 

العميل بتقديم الوثائق المطلوبة لتصديق الضمان ،فسيتم اعتبار تاريخ تصنيع المنتج المدون 
من جانب شركة ASUS هو بداية فترة سريان الضمان.

•      علــى العميــل التأكــد مــن عمــل نســخة احتياطيــة كاملــة مــن جميــع البيانــات المخزنــة علــى 
ــي  ــدء ف ــل الب ــة قب ــة بالملكي ــات شــخصية أو ســرية أو متعلق ــن حــذف أي معلوم ــج وم المنت
عمليــة الصيانــة, ويجــوز لشــركة ASUS القيــام بحــذف أي بيانــات أو برامــج مثبتــة علــى 
ــة  ــات الخاص ــم للبيان ــدان الدائ ــن الفق ــؤولة ع ــر مس ــركة غي ــتعادتها، والش ــج دون اس المنت

ــا أو إســاءة اســتخدامها. ــل أو تلفه بالعمي
•       إذا كان عليك إرجاع المنتج للإصاح ،فاحرص على وضع المنتج في عبوة مستقرة وآمنة. 

كما قد تفي عبوة التغليف الأصلية بهذا الغرض ،وفي أي حال ،ينبغي أن تستوفي عبوة 
التغليف المتطلبات التالية:

استخدم صندوقًا صلبًا ذا غطاء سليم• 
قم بإزالة أي بطاقات تسمية ومؤشرات المواد الخطرة وغيرها من عامات الشحن • 

السابقة المُلصقة على الصندوق والتي لم تعد ذات جدوى
قم بلف كل العناصر بشكل منفصل• 
استخدم بطانة حماية مائمة• 

استخدم شريطًا قويًا مُخصصًا لعملية الشحن• 
يحظر استخدام أي أربطة أو ورق في عملية لف العناصر المُرفقة• 
احرص على استخدام بطاقة تحمل عنوانًا واحدًا، شريطة أن يشتمل هذا العنوان على • 

معلومات واضحة وكاملة حول عمليتي الشحن والارتجاع
ضع نموذج طلب RMA داخل العبوة.• 

 https://www.asus.com/support
https://rog.asus.com/support أو
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إذا لزم RMA ففيما يلي أنواع خدمة دعم الضمان التي قد تطبق على المنتج أو الخدمة التي تم شراؤها. قد لا تكون هذه 
الخدمات متوفرة في جميع البلدان أو المناطق، وقد يلزم دفع رسوم أو الالتزام بقيود حسب اللوائح المعمول بها في البلد. 

للحصول على تفاصيل يرجى الرجوع إلى مركز اتصال ASUS المذكور في موقع دعم ASUS على عنوان
 https://www.asus.com/support

التسليم شخصيا
سيطلب إحضار المنتج المعيب الى مركز إصاح ASUS للإصاح. يلزم دفع رسوم النقل أو الضرائب أو الرسوم المرتبطة 
بنقل المنتج من وإلى موقع مركز إصاح ASUS. بالإضافة إلى ذلك، يعُد العميل مسؤولاً عن تأمين أي منتج يتم شحنه أو 

إعادته إلى مركز إصاح ASUS, عاوة على تحمل مخاطر التلف خال عملية النقل.

الإرسال عن طريق العميل
سيتطلب الأمر تسليم المنتج المعيب إلى مركز إصاح ASUS للإصاح .يلزم دفع نفقات الشحن أو الضرائب أو الرسوم 
المرتبطة بنقل المنتج من وإلى موقع مركز إصاح ASUS مسبقا. بالإضافة إلى ذلك، يعد العميل مسؤولاً عن تأمين أي 
منتج يتم شحنه أو إعادته إلى مركز إصاح ASUS عاوة على تحمل مخاطر التلف خال عملية النقل .سيعمل مركز 

إصاح ASUS على شحن المنتج إلى العميل بعد إصاحه دون أي تكلفة في الخدمات اللوجستية.

خدمة التسليم والاستلام
سوف تقوم ASUS باستام المنتج المعيب من موقعك وتقوم بإصاحه ثم إعادته وتسليمه إليك .سوف تتكبد ASUS أي 

رسوم مقابل الخدمات اللوجستية والتأمين الخاص بالصيانة.

الصيانة الفورية
إذا قررت ASUS أنه يمكن صيانة المنتج في الموقع، وأن التشخيص عن بعُد ليس بإمكانه حل المشكلة، قد تنظم الشركة 

زيارة إلى موقع المنتج من قبل فني الصيانة المعتمد لديها. وسيتم تحديد موعد الصيانة في الموقع خال الساعات العادية لدوام 
العمل. ساعات العمل القياسية هي 9:00 حتي 5:00 )9:00 صباحًا حتي 5 مساءً(، من الاثنين إلى الجمعة، ولكن قد تختلف 

مع المحاية العمل تنظيمات.

قد يختلف وقت الزيارة، ويمكن أن يتم تكبد تكاليف إضافية، اعتمادًا على قيود السفر والمسافة من موقع أقرب مركز إصاح. 
ASUS لإيجاد أرقام هواتف أقرب مركز إصاح ،ASUS يرجى زيارة موقع الدعم الخاص بالشركة والاتصال بنا 

https://www.asus.com/support للحصول على مزيد من التفاصيل ،على

للحصول على الدعم في الموقع ،يجب:

•      نقل المنتج الخاص بك إلى مكان يسهل الوصول إليه مع ترك مساحة كافية في حال استخدام المنتجات في بيئة يوجد مع      
 ASUS مخاطر ,أو يحتمل وجودها ,تتعلق بسامة مهندس شركة

•      أن يوجد لديك شخص ينوب عنك ويكون ذو دراية بالمنتج عند وصول الفني الخاص بالشركة إلى الموقع.
ــات لفنــي شــركة  ,ASUS بحيــث يكــون هنــاك طريقــة وصــول مناســبة ومجانيــة وآمنــة إلــى المنتــج,  •      توفيــر الإمكاني
عــاوة علــى ســهولة الوصــول إلــى المعلومــات والنظــم المحــددة مــن قبــل الشــركة لتقديــم الدعــم فــي الوقــت المناســب 

ــة وذلــك لمراعــاة متطلبــات الشــركة الأمنيــة المعقول
ــروءة  ــح ومق ــا الصحي ــام التسلســلية( فــي مكانه ــل الأرق ــات الشــراء )مث ــات ASUS وإثبات ــع ملصق •      التأكــد مــن أن جمي

ويمكــن الوصــول إليهــا.
•      الحفاظ على البيئة بما يتفق مع مواصفات المنتج والتهيئة المدعومة.

.https://rog.asus.com/support أو

•     عندما تود تقديم المنتج لشركة ASUS من أجل صيانته, يرجى تقديم المنتج بأكمله لنا. فشركة ASUS لا يمكنها 
.ASUS البدء في أي عملية صيانة إذا قدمت أجزاء مفردة مفكوكة من المنتج فقط لشركة

.https://rog.asus.com/support أو
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        التلف الذي يحدث لهذا الجهاز )هذه الأجهزة( بسببك أو بسبب أي طرف خارجي غير مصرح له، خاص 
 ASUS بالمنتجات التي تم تثبيتها أو تعديلها باستخدام مكونات أو برامج لا تتبع 

)مثل HDD أو تثبيت وحدة DRAM( لا تضمن شركة ASUS المشاكل الناجمة عن استخدام البرامج أو 
الأجهزة غير التابعة لـ ASUS. في حالة وجود عطل أو تلف ناتج عن استخدام أجهزة أو برامج لا تخص 

ASUS، قد لا تتمكن ASUS من اختبار أو إصاح مكونات أو تهيئة برامج غير تابعة لها.

الاحتيــال أو الســرقة أو الاختفــاء غيــر المبــرر أو الأضرار/الظــروف الضــارة 
الناجمــة عــن فعــل متعمــد مــن قبــل العميــل.

حدود المسؤولية

)ت(
)ث(

)ج(

)ح(

)خ(

)د(

)ذ(

)ر(
)ز(

)س(

)ش(

ــل أو  ــم تحوي ــد يت ــرض ق ــذا الغ ــه؛ وله ــة المطلوب ــهيل الخدم ــخصية لتس ــات الش ــتخدام البيان ــة واس ــع ومعالج ــاج ASUS لتجمي تحت
تخزيــن أو معالجــة أو اســتخدام بياناتــك الشــخصية مــن احــدى الشــركات التابعــة لـــ ASUS أو مــزودي الخدمــة التابعيــن لهــا 
أو  معالجتهــا  أو  تخزينهــا  أو  البيانــات  نقــل  عمليــات  كافــة  بــأن   ASUS تلتــزم  الدولــة.  خــارج  يكونــوا  أن  يحتمــل  ممــن 
ــة الخاصــة بـــ  ــة الخصوصي ــخصية وسياس ــات الش ــن المعلوم ــة وأم ــة الخصوصي ــا لحماي ــول به ــن المعم ــتخدامها تخضــع للقواني اس
التالــي: الموقــع  الــواردة علــى   ASUS التابعــة لشــركة  الوصــول والاطــاع علــى سياســة الخصوصيــة   ASUS. ويرُجــى 

https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy

التلــف الاحــق بالمنتــج نتيجــة تعديــن العمــات الرقميــة أو الأنشــطة المتعلقــة بذلــك إلا إذا كان 
الطــراز مصمــم خصيصًــا للتعديــن.

)ص(
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بعــد إصاح/اســتبدال المنتــج أو فــي حالــة رفــض العميــل لعــرض الصيانــة, ســتقوم شــركة ASUS بإرجــاع الجهــاز الــذي تــم 
اســتبداله/إصاحه وفقًــا للطريقــة المتفــق عليهــا لإعــادة المــواد المرتجعــة, وفــي حالــة عــدم تســلم العميــل الجهــاز أو فــي حالــة 
عــدم التوصــل للعنــوان المقــدم آنفـًـا، فســوف تقــوم الشــركة بإرســال إخطــار علــى العنــوان الــذي قدمــه العميــل عنــد تقديــم طلــب 
ــا مــن إرســال هــذا الإخطــار, فســوف تحتفــظ شــركة  ــة عــدم تســلم العميــل الجهــاز فــي غضــون 90 يومً ــة, وفــي حال الصيان
ASUS بحقهــا فــي مطالبتــه بالتعويــض عــن الأضــرار التــي لحقــت بهــا، بمــا فــي ذلــك تكلفــة التخزيــن والتخلــص مــن المنتــج 

وفقًــا للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا وأي حقــوق قانونيــة أخــرى ناجمــة عــن المماطلــة فــي دفــع الرســوم.

يســري هــذا الضمــان فــي البلــد التــي تــم شــراء المنتــج منهــا, المنتــج الــذي تــم شــراؤه فــي الاتحــاد الأوروبــي مؤهــل للحصــول 
علــى خدمــة الضمــان الخاصــة بشــركة ASUS داخــل الاتحــاد الأوروبــي.

 

•      قد تحتاج بعض الدول إلى مستندات إضافية مثل إيصال الشراء أو إيصال الاستيراد الشرعي وذلك قبيل بدء سريان  
خدمة الضمان والدعم الدوليين, ولمزيد من المعلومات يرجى زيارة موقع الدعم الخاص بشركة ASUS عبر

 https://www.asus.com/support     

 قد تطُبق بعض الدول رسومًا وقيودًا تسري أثناء وقت تقديم الخدمة, ولمزيد من المعلومات يرجى زيارة موقع 
  https://www.asus.com/support عبر ASUS الدعم الخاص بشركة

 https://www.asus.com/support

 https://www.asus.com/support

.https://rog.asus.com/support أو

.https://rog.asus.com/support أو

.https://rog.asus.com/support أو

https://rog.asus.com/support أو



ASUSTeK Computer Inc.
1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist., 

Taipei City 112 
Phone: +886-2-2894-3447



K60Size:105mm(w)x148mm(h)

  

   

  

ASUS نموذج معلومات الضمان الخاصة بـ
تاريخ الشراء )اليوم/الشهر/السنة(:

اسم الموزع:

رقم هاتف الموزع:

عنوان الموزع:

الرقم التسلسلي


